
Перелік послуг комерційного обліку електричної енергії, що надаються                         
ПрАТ Волиньобленерго за рахунок тарифних коштів на послуги з розподілу 
електричної енергії 

Відповідно до п. 2.1.9. Кодексу комерційного обліку електричної енергії (далі — Кодекс), 
послуги комерційного обліку, що передбачені тарифом на передачу/розподіл електричної 
енергії, надаються операторами системи споживачам без додаткової оплати в рамках 
укладеного зі споживачем договору про надання послуг з передачі/розподілу електричної 
енергії. 

ПрАТ «Волиньобленерго» за місцем провадження господарської діяльності з 
розподілу/передачі електричної енергії за власний рахунок забезпечує: 

1) виконання функцій, передбачених главою 12.3 розділу ХІІ Кодексу; 

2) гарантоване щодобове автоматизоване дистанційне зчитування даних з вузлів обліку з 
можливістю погодинного обліку та дистанційного зчитування результатів вимірювання в 
ТКО, де оператор системи є ВТКО; 

3) гарантоване щодобове та щомісячне приймання/передачу та, за необхідності, обробку 
даних комерційного обліку від ППКО, суміжних операторів системи, інших учасників 
ринку та споживачів; 

4) проведення відповідно до затверджених графіків, не рідше ніж один раз на шість 
місяців, планового контрольного огляду вузлів обліку та один раз на три роки планової 
технічної перевірки вузлів обліку/ЗКО та схем їх підключення у непобутових та 
колективних побутових споживачів, а також один раз протягом половини міжповірочного 
інтервалу встановленого у вузлі обліку лічильника в індивідуальних побутових 
споживачів; 

5) установлення, налаштування (зокрема параметризацію), заміну, модернізацію, 
реконструкцію, технічне переоснащення та/або зміну місця встановлення за власною 
ініціативою, а також технічну підтримку, обслуговування та ремонт належних їм ЗКО (за 
власною ініціативою); 

6) у ТКО, де оператор системи є ВТКО, заміну на час проведення експертизи, періодичної 
повірки, обслуговування або ремонту встановленого ЗКО на інший повірений та 
опломбований, з аналогічними технічними характеристиками, а також заміну несправних 
або пошкоджених ЗКО, пломб, пломбувального матеріалу та індикаторів, відновлення 
стану комерційного обліку електричної енергії після його порушення не з вини 
споживача; 

7) адміністрування ТКО, зокрема їх реєстрацію та/або виключення з реєстру ТКО; 

8) періодичну повірку, обслуговування та ремонт (зокрема демонтаж, транспортування, 
монтаж) ЗВТ (результати вимірювань яких використовуються для здійснення розрахунків 
за спожиту для побутових потреб електричну енергію), які є власністю ОСР, фізичних 
осіб, спільною власністю співвласників багатоквартирного будинку; 

9) приведення стану належних оператору системи ЗКО у відповідність до вимог 
нормативних документів; 
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10) підтримку належного технічного стану контактних з’єднань на межі експлуатаційної 
відповідальності та на вхідних і вихідних клемах, опломбованих ЗВТ, також на вхідних 
комутаційних апаратах на об’єктах у індивідуальних побутових споживачів; 

11) параметризацію багатозонних (багатотарифних) лічильників електричної енергії для 
індивідуальних побутових споживачів: 

при першому встановленні електронного інтервального лічильника (первинна 
параметризація); 

у разі звернення споживача вперше щодо параметризації лічильника, що встановлюється 
або вже встановлений на його об’єкті; 

якщо після проведення періодичної повірки, технічного обслуговування, ремонту або 
тимчасового порушення роботи лічильника (не з вини споживача) встановлена 
параметризація не збереглася; 

у разі встановлення лічильника на заміну раніше параметризованого лічильника, що 
вийшов з ладу (не з вини споживача). 

Строк надання цієї послуги має складати не більше 15 робочих днів з дня отримання 
відповідної заяви; 

12) перевірку за власною ініціативою первинної параметризації придбаних споживачами 
багатозонних (багатотарифних) лічильників під час введення їх в облік на місці 
встановлення; 

13) узгодження технічної документації замовників щодо улаштування вузлів обліку та 
ЗКО; 

14) участь у складі комісії замовника при введенні в експлуатацію вузлів обліку та ЗКО; 

15) відображення та оновлення не рідше ніж один раз на місяць в особистому кабінеті 
кожного індивідуального побутового споживача, у якого встановлені лічильники з 
можливістю погодинного вимірювання та дистанційного зчитування даних (показів), 
інформації стосовно його погодинного споживання електричної енергії. 

 

 


